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APPRENDIMENTO

una nuova
visione

Troppo spesso test di valutazione ed esami
scolastici provocano ansia e ostacolano

lapprendimento. Nuove ricerche indicano
come invertire la tendenza

di Annie Murphy Paul

Fin dall'apprevazione del Mo Child
Laft Behind Act, nel 2002, negl Stali
LInitl & cresciuta Mopposizions di
neniton e insegnanti al mandato di
SHIOPATE =00ni bamibing, ogni
annne a fest dal terzo all'ottavo grado
cella souola dell'obbligo.

Secondo i critici, quaste valutazion)
in cui la poatain gioco e aka metong
in ansia studenti & insegnanii. e
fanno delfie aule soolastiche
fabbriche di preparacione ai test
imece che kaboralon of
apprendimenio

ww e leseienze, it
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Le ricerche di psicobogi ed esperti
di scianze cogrative mostrang che i
tesl sooiastic, faiti bene, possono
eEse Un mado efficace par
imparare. Cor i test si pod anivane a
riGoecars ineglio | falti @ capae piG a
fonde: e maberia rispeto a un

meodello df istruzione privo di esami.

| test ogpiin preparazione per
valutare la preparazing degh
studenti nispelio & nuo Crites
sembrang promedlent per la
vikataziong gl apgrendiments
profono
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| i Annie Murphy Paul colabors can =The Mew York Timege g «Timas, & con [ rivista
on ling =Slate=. Ha soritto {2 e docisiad i busna saluie sf cosirulscs i gravidanzs,
iTecniche Muove, 2072y, incheso rella lista dei 100 libri considkrevoli del 2007 slilata

dal sMew York Times=. s i likro, in vscita presso aditrize Crown, =l intiola Seitant:

The Sckemce of How e Gef Smansr,

Chi & stato il primo amer
in orbita attorno alla Terra?

I} Neil Armstrong
I3 John Glenn

I} Yuri Gagarin
] Nikita Kruscev

In tutti gli Stati Uniti, domande a scelta multipla come

queste agitano o addirittura spaventano gli studenti. Quando ar-
rivang, vuol dire che siamo agli esami; ¢ gli esami sono una cosa
grande, importante e tremendamente spiacevole.

Ma non alla Columbia Middle Scheol dell’lllinois, nella clas-
se di ottavo grado [I'equivalente della terza mediz in Dalia, N.d.R)]
dove Patrice Bain insegna storia. La donna = vivaci occhi azzurrd,
sormiso facile ¢ ispidi rieci biondi - presenta la domanda sulla la-
vagna interattiva e poi da agli allievi il tempe di inserire le rispo-
ste, usando dispositivi numerati che somigliano a un telecomande
semplificato e si chiamano clicker,

40k - chiede Bain - avete risposto tutti? Numero 19, stiamo
aspettando tels. 11 15 51 shriga, e professoressa e studenti insieme
asservana le risposte della classe, che ora sono presentate in fon-
do alla lavagna interattiva. «La maggior parte di voi o ha preso -
John Glenn - molto benes, Ridacchia e scuote 1a testa alle risposte
inserite da tre dei suod studenti. «0h no, regaeel micis, 1 rimprove-
ra stherzosamente: «Kruscey non era certo un‘astronautal,

La professoressa Bain passa alla domanda successiva, e ripe-
te animataments la procedura - ovvers domanda, dsposte ¢ spie-
gazioni - ripercorrendo insieme ai suoi studenti la storia degli an-
ni sessanta.

Quale pa stato coinvolio,
oltre agli Stati Uniti, nella fallita invasione
della haia dei Porci?

I} Honduras [ Haiti

Cuba Bl Guatemala

Cuando tutti danno la risposta giusta, tutta la classe insieme al-
za le braccia ¢ agita le dita, un gesto di entusiasmo che chiamano
spirit fingers. E quello che succede con la domanda sulla baia dei
Porci: 'hanne azzeccata tutti quanti.

sBenels, esulta Bain, «fF gi4 la quinta volta che facciama spirit
fingers nggils.

L'atteggiamento disteso della classe di Bain e agli antipodi del-
la carica di fredda tensione che aleggia in tante scuole puabbliche
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di tutto il pacse. A partire dalla promulgazione del No Child Left
Behind Act, nel 2002, & andata crescendo V'opposizione di genito-
ri e insegnant allindicazione di questa legge per cui »ogni bambi-
no, ogni annos, dal terzo all'oltave grado [dalla terza elementare
alla terza media, N.d.R.] deve essere valutate con un test, Cresee il
numera def genitori che ritirane 1 figli dagli esami annuali; T'epi-
centre del movimente di rifiute ¢ forse lo Stalo di New York, dove,
a quanto risulta, alla fine della primavera scorsa in aleuni distrett
[ al 90 per cento degli alunmi ha rifiutato di affrontare esame
di fine anna. U'aceusa di chi eritica Uenfasi eccessiva data ai test
dalla scuola statunitense & che queste verifiche, in cui la posta in
gioco & cosi alta, mettono in ansia studenti e insegnanti, e trasfor-
mano le aule in fabbriche di preparazione i est, invece che in la-
borator di vera e significative apprendimento.

Mel dibattito da sempre polarizzato sull'istruzione da dare ai
giowvani statunitens, quella dei test di verifica & diventata la gue-
stione pit controversa di tutte, Eppure fincera alla discussione &
mancato un elemento essenziale, Le ricerche in scienze cogniti-
ve e in psicolagia mostrana che { test di valutazione, se fall bene,
possang essere un mezzo di apprendimento estremarmente effica-
ce. Fare dei test, e impegnarsi prima e dopo in una serie di aftivi-
ta ben progettate, pud promusvere il feordo dei fatld - ma anche
la comprensione approfondita € complessa - meglio di un'istru-
zione senza esami. Tottavia un regime di esami mirato a sostene-
re attivamente Napprendimento, hen oltre la semplice valulazione,
dovrebbe essere assai diverso dagli esami che oggi si fanno nelle
scuole statunitensi.

Quello che Bain fa nella sua classe prende il nome di retriceal
practice: esercizio di recupero delle informazioni. Ha una base ben
slabilita di sostegno empirico nella letteratura accademics ¢ risale
a quast un secolo fa, ma la professoressa Bain, ignara di queste ri-
cerche, ha elahorato da sola gualeoss di molte simile nel corso dei
suoi 21 anni di esperienza scolastica.

Wi hanno detto che sono un'omima insegnante, ed & placevo-
le da sentire, ma vorrei dire a tutti: “MNo, non sono 1o, & il meto-
do"s, dichiara Bain, intervistata alla fine della lezione. »A questo
approceio song artivata con un percorso personale, e ho visto che
funziona tanto bene che vorrei salire in cima @ una montagna e
urlare cosi forte da farmi sentire da tatti; “Fatelo anche voil" Ma &
stato difficile convineere altrl insegnanti a provarloe.

Poi, otto anni fa, atrraverso un conoscente comunce ha incon-
trato Mark McDaniel, McDaniel ¢ professore di psicologia alla
Washington University di 5t. Louis, a mezz'ora di macchina dalla
scuola di Bain, Aveva cominciato a deseriverle le sue deerche sul-
la retrieval practice quando lei lo ha interrotto, «Patrice mi ha det-
ta: “E proprio quella che faccio io in classe! E funzional"s, ricorda
WleDaniel, che poi aveva continuato a spiegare a Bain che quel-
lo che Tui e i suai colleghi chiamavano retricval practice era essen-
zialmente esaminare gli studenti. «Lo chiamavame festing effect,
fing a quando non ci siamo Fatti furbi ¢ abbiamo capito che nes-
sun insegnante e nessun genitore avrebbe mai voluto saperne di
una techica in cui vi fosse la parcla "test™s, nota McDanidel.
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Mella retrivial practice si usano test ¢ quiz, ma non come stru-
mente di valutazione. [ test @ trattato invece come un'occasio-
ne di apprendimento, il che ha senso solo se fdeonosciamo di aver
frainteso che cosa significa fare un test. Concepiamo il test come
un indicatore, un'asta graduata da ficcare nella testa dell'alun-
no per vedere a che punto & arrivato il livello del sapere 1i dentro,
quanda in effett ogni volta che uno studente richiama una nozio-
ne dalla memoria, quella memoria cambia, La sua rappresentazio-
ne mentale diventa pii: [orle, pit stabile ¢ pit accessibile.

Ma come mai? Ha senso, considerando che sarebbe impossi-
bile per noi ricordare tutto quelle che o capila intomno, dice Jef-
frey Karpicke, professore di psicologia cognitiva alla Purdue
University, Dato che la nostra memoria & necessariamente selet-
tiva, I'utilita di un fatto o di un'idea - dimosirata dalla frequenza
con cui abbiame eceasione di dehiamarla alla mente - & una buo-
na Dase per fare una scelta. «La nostra mente € sensibile alla pro-
babilith di aver bisogno in futuro di questa o quella nozione; e se
el recuperiamo una certa informazione & abbastanza probabile
che ne avremo bisogno di nuove gualche altra voltar, spicga Kar-
picke. «]l processo di recupero di un ricordo alters il reordo stesso,
in previsione di possibili future rchieste di recupenas.

Gli studi di imaging mediante risonanza magnetica iniziano
a rivelare | meccanismi neurali alla base del testing effect, o ef-
Ferto della verifica. Nel piceolo numero di
studi finora effettuati, gli scienziati han-
no trovate che, rispetto al semplice ripas-
so, dover recuperare informazioni dalla
propria memoria produce lvelli di attivi-
té pilt elevati in particolari aree del cervel-
lo; queste regioni sono associate con il co-
siddetto consolidamento, o stabilizzazione,
dei ticardi € con la produzione di vindizis
mnemenivi che li rendono pii accessibili in
tempi successivi. In parecchi studi § ricerca-
tori hanno dimastrato che pit queste regio-
nisone altive durante la seduta di appren-
dimento iniziale e pil il soggelio ricsee a
richiamare le informazioni che ha appreso a distanza Ji settima-
I O Iesi.

Secando Karpicke, richiamare informazioni & il mado pi im-
poxtante in cul avviene lapprendimento. «Ripescar: informazioni
che abbiamo gid immagazzinato ¢ pid efficace, come eventa di ap-
prendimenta, che immagazzinarle la prima voltas, dice, of il fatto
di richiamarli, in ultima analisi, che rende durevoli i nuovi rcordis.
Gli esercizi di richiamo delle informazioni non atutano solo gli s-
denti a ricordare le specifiche nozioni recuperate, migliorano an-
che lacquisizione di informazioni collegate ma non direttamente
mggetto della verifica. 1 ricercator tearizzano che nel frugare nel-
la memoria in cerva di una particolare nozione si finisce per dsve-
gliare anche altrl reordi a essa associati, ¢ quindi anche quest ne
escona rinforzati. (Juesta pratica, inoltre, aiuta gli studenti a non
confondere it che stanno imparandn con it che hanno impararo
in passato, e sembra preparare le loro menti ad assorhire le nozioni
che incontrano di nuove dopo aver fatto il test (fenomeno che i o-
cercatori chiamano sapprendimento potenziato da tests).

Centinaiz di studi hanno dimostrato che, nell‘aiutare a ricorda-
e qusnto appreso, questo esercizio funziona meglio di it ghi al-
tri metadi a disposizione degh alunni. Per esempio: in uno studio
pubblicate nel 2008 da Karpicke insicme al suo mentore, Henry
Roediger [, dell” Universita di Washington, gli auter riferivana
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Le ricerche
in psicologia
e scienze cognitive
dimostrano che
i test di valutazione,
se fatti bene, possono
essere un mezzo
di apprendimento
assai efficace

che gli studenti che si erane sottoposti ad auto-interrogaziond su
una serie di vocaboli da imparare ne ricordavana poi I'A0 per cen-
to, mentre quelli che 13 avevano studiati rpetendoli ne rieordavano
sole un tereo circa, La redrieval practice & particolarmente effica-
ce in vonfronto alle due strategie di studio preferite dapli studenti:
sottalineare o rileggere appunti e libri di testo, tecniche che uns re-
cerle revisione ha trovato fra le meno efficaci di tatte,

Un test, inaltre, non migliora solo la capacita di ricordare fat-
i iselat, Tirare fued le informazioni dalla memoria promuove an-
che guello che i ricercatori chiamane apprendimento profonda, Gli
student impegnati in questo tipo di apprendimenta sono in gra-
do di fare collegamenti fra i fatti che conoscono ¢ trame inferenze,
¢ riescono ad applicare le loro conoscenze in contesti diversi (gli
studiasi parlano di trasferimento delle conoscenze), In un artico-
lo pubblicato nel 2011 su «Sciences Karpicke ¢ una sua collega del-
la Purdue University, Janell Blunt, hanno confrontata la retrieval
practice con il metedo delle mappe concettuali. In questa teenica,
adotlata da mold insegnanti per favarire I'apprendimento profon-
do, agli studenti & chiesto di traceiare un disgramma che illustri le
relazioni tra concetli mppresentandole come collegamenti tra nodi,
come le strade che collegana le citta su una mappa.

Nel loro studio Karpicke ¢ Blunt hanno fatto leggere a dei vo-
loneari, 200 studenti in tutto, un passageio preso da un testo di
seienze, A un gruppo di studenti & stato pai
chiesto di realizzare una mappa conceltua-
le, consultande il testo, e & un altro di -
chiamare dalla memoria quanto pit possi-
bile delle informazioni contenute nel testo
appena letta. In un test effettuato una set-
timana pid Lardi gli studenti del grppo che
aveva richiamato le nozioni rivordava me-
glio i concetti presentati nel testo rispetto al
gruppse della mappa concettuale. Inoltre il
primo grappo era pil brave anche nel trarme
inferenze e tracciare connessioni tra i vari
cancett del testo. Nel camplesso, conelude-
vano gli autord, il recupero delle informa-
zioni era pin efficace del 50 per cento circanel promuavere Uap-
prenddimento, sia quello fattuale sia quello profonda,

La capacita di trasferire le conoscenze — prendere guello che si é
appresa in un datg contesto ¢ applicarle in un altve - € Fobiettivo
ultima dell'apprendimento profonde. [n una studio pubblicato nel
2010 Andrew Butler, psicologo dellUniversith del Texas ad Austin,
ha dimostrato che gli esercizi di recupero delle informazioni pro-
muovono questo rasferimento meglio di un approceio convenzio-
nale come lo studio mediante rilettura, Nell'esperimento di Butler
gli studenti si impegnavano o in una rilettura o inun esercizio di
richiamo di quello che avevano imparato dopo aver letto un testo
pertinente a un campo del sapere: in questo caso 'uso delle ande
somare da parte dei pipistrelli per orientarsi nel volo. Una setlimansa
dopo agli studenti & stata chiesto di trasferire guello che avevano
appreso sui pipistrelli in un altro dominio: 1'vwso delle onde sono-
re nella navigazione dei sottomarini. Gli studenti auto-interrogati-
si sul testo fniziale riuscivano meglio a trasferive quello che aveva-
ng imparato sui pipistrelli ai sottomarini.

Per quanto solidi, fino a poco tempo fa quest sono fimasti qua-
i esclusivamente risultat di laboratorio, con studentd universitari
come soggett, Da lempe MeDaniel desiderava applicare il metodo
nel mondo reale, ma accedere alle aule della scuola dell’obbligo
non & stato facile, Con ajute di Bain, McDaniel e due suod colle-
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YALUTARE LA COOPERAZIONE

Un test per il gioco di squadra

Il PISA, il test pill sequito del mondo, st awentura in un nuova territorio: quello della messaguistica istantanea

Cuestautunng, quando 2i siederannn al compu-
ter per affrontare i test dal Program for Intema-
ticral Stdent Sasesement FPEEN), decine di quin-
dicenni di Wwtta il mondo saranno esamingli in
lettura, matematica £ scienze. Ma dovranno 2n-
che rispondare & una nuova controversa serie di
domande fatte per misurare le scapacity di col-
labaraziona nella risoluzione dei problemis. -
ce di dare brevi rispoate o lunghe spiegaziond, gl
esaminandi dovranno seanare rizultati di giechi,
rizalvere puzzle e fare espeniment] con aiuto di
Ui Companra viruale, con cui potranno comuni-
care crivendo in una finestra di chat. Anche e
test relativi a questa nuown daminio S0n0 ancora
sperimantali, | funzionar del PESA ritangono che i
risultati spingerannn i govemi a darg ai propri gio-
wani strumenti migliori con cui affermarsi nell’e-
conormia glokale,

| critic dicono che il FISA @ ricaduto nedla vecchia
B #5008 CONIMOVErsia sU S8 Sig possitila Inseqnare
ahilith come penslern critico & capecit di colla-
horare, & s sia poasibile inssgnarls indipenden-
{ermente dal contenuti.

Dato il passo dell'innovazions tecnologica, le
scunle devono adattarsi, € il nuove dominio of-
fre: Iorg una mappa con cui ofentars nel parcar-
20, dice Jeriny Bracishaw rasponaabile di progatto
sanlor del FISA, che cura la suparvisions del test.
<Collaborase con gl aitr senza vedersi in faccia,

gopratiutto on ling, diventerd una dote fondamen-
tale per il suscessn nal lavoro, Quasto, sempee di
pil, s2rd il moda in cui funziongranne gli ambiend
o lavore, & il mondoe,

E una forte novitd per questo esams, che esista
da 15 anni ed & coordinato dall'roanizzazio-
ne per 18 cooperazione & (o svilupoo ecanamico
{OCEE), che riunlsce 24 paesi industriglizzati. Oa
quando ne & inizita la distribuzions, nel 2000, i
test el PISA 2ono seniti & misurare |a capaci-
ta degli studenti di usare letura, matematica e
soignze nelle situzzioni della vita reale. Le clas-
sifiche del PS4, e i relativi titali sui giormali, han-
no rapidamente iniziato ad accendere le preoc-
cupazioni dei politici interessati alla competifivita
internazionale, Propro questa classifiche, 2limena
in parte, hanna alimantato un mesaoo di tentati-
wi di rifoeme soolastiche negli Stati Uniti e in Eur-
pa. | mediocri plazzamenti degli Stati Uniti banno
contribuito & spingere il presidente Barack Jba-
fma & esprimere nel 2009 limpsgro di far erisa-
fire clal centro alla tezta della clazsifics in scien-
72 & matematicas gli studenti statunitensi nel giro
di clieci anmi,

Me 2008 i giganti della recnolngia Cisco, Intel e
Wicroscft, allarmati dal fatto che | candidati che
vadeyana arrivare in cerca di lavoro erano mal
preparati per certi compltl essenziali, hanno co-
minciaic a finanziare icerche avlonome anraver-

ai Peg Tyre

a0 il gruppa ATCE1 S (hesessment & Teaching of
21at Century Skills), allo scopo di identificars e
promucvers qualle che dovrebbero essere |& ca-
pacitd richiesta dal XXl sacolo; pill 0 meno, a-
QRF pENSare in maco critico & craativa, lvorare in
moda cooperatvg & adattarsi alla confinuz evolu-
zione delluso della tecaologia ned lavoro & nellz
societd, Medl'arco di diversi anni STC21S ha oon-
vinto il FISA & cominciane & esaminare ghi studen-
ti i tutte 2 parti del mondo su alcune di gueste
capacity g ha trovato |8 personge che, nel mondo
accadsmice, hanng castruito un'impalcatura di ri-
cerche su come fark.

Tre anni fa all’'eszme PISS sono stale agiunte
domande che avredben dovut tirar fuori le ca-
pacith di risoluzione dei problami dei guindican-
ni del rranda, (Secandn il PESA, | cinesi sono bra-
wi, gli israeliani non tanto e ol statunitensi stanno
pill o meno nel mezzo.) Quest'anna il PISA met-
terd solta le sy lenti 1a capacita di collaborare
per rigohere problemi degl student di 51 pas-
5i el mondo.

Presa in 8, e domande dei fext sono i voita in
valta divertenti e frustranti, Anche s¢ i ficercato-
ri el ATGE21 2 ritengono che sarebbea meglio af-
frontare la questions madiants wna vers g prooria
collabarazione, gli esaminandi cel FISA saran-
o accoppiati @ un periner virtuale soprannomi-
nato =Abbie, Insiame & esso, o = altende che

ghi dell” Université di Washingron, Roediger ¢ Kathleen Mclder-
mott, hanno impostato uno studio conrollate randomizeato alla
Columbia Middie Schoal, che ha finile per coinvolgere nove in-
segnanti ¢ olire 1400 studenti. Durante 'esperimenta, gli studet-
ti di sesto, settimo ¢ ottavo grado [prima, seconda e terza media,
MN.d.R.] hanno studiato scienze ¢ scienze sociali seguendao une di
due metadi: 1] il materiale era presentato una volta e poi gli inse-
gnanti lo ripassavana con gli studenti per tre volte; 2] il materiale
era presentato una valta e poi ghi studenti crano interrogati per tre
volte fcon Puso di clicker, come nella classe di Bain).

Quando sono stati calcolati i risultatl delle prove d'esame stan-
dard per le relative unith didattiche, la differenza tra i due approcei
& stata chiara: gli studenti ottenevano in media il voto C+ sul ma-
teriale ripassato € A=~ su quello oggetto di interrogazioni. [Megli
Stati Uniti 1 voti vanno da A, il pit alto, 2 E, N.A.R] In un test ef-
fettuato otto mesi dopo, gli studenti ricordavano le nozioni su cai
eranon statl interrogati meglio di quelle che avevano ripassato.

afvevo sempre visto lest ed esami come strumenti per valuta-
e, non per insegnares, dice Andria Matzenbacher, gid insegnan-
te alla Columbia e ogdi progettista di soumenti didaftici. sMa so-
no Timasta colpita dalla differenza che la retrieval practice ha fatto
nelle prestazioni degli studentis, Per Bain, invece, non & stata una
sorpresa. oChe il metodo funzionasse lo sapeveo, ma & stato bel-
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la averne la prova scientificas, dice. McDaniel, Roediger e Meler-
mott hannao esteso lo studio anche alla wicina seaels supericre, la
Columhbia High Schonl, dove la leenica delle interrogaziond ha pro-
dotto risultali altrettanto notevell. Nel tentativo di fare di questa
pratica una strategia di tutto il paese, il gruppo dell Universitd di
Washington, (con Iaiuto dells ricercatrice Pooja K. Agarwal, ora
alla Harvard University] ba scritto un manuale per gli insegnanti,
intitalato Howr to Use Refricval Practice to Improve Learning.
Malgrado le prove favarevoli, perd, i sostenitori della retrieval
practice devona affrantare automatico riflesse negativo di mol-
1i insegnanti e genitori verso i test, E trovano anche un’obiezio-
ne pitt profonda: negli Stati Uniti gli studenti di test ne fanno gia
tanti, malto pit spesso che in Finlandia e a Singapore, che rego-
larmente 5i piazzano assai meglio deghi Stati Uniti nelle valuta-
zioni internazienali. Se davvera i test sonoe cosi uili all'apprendi-
mento, perché gli studenti stalunitensi non sono pih bravi?
Marsha Lovett ha gia pronta la risposta. Lovett, che dirge 1E-
berly Center for Teaching Excellence and Educational Innovation
della Carnegie Mellon University, s1 occupa di smetacogniziones,
cioé della capacith di riflettere sul proprio sapere, di rendersi conto
di quello che sisa e quella che non si sa, e usare questa consape-
volezza per gestive i processi di apprendimento in mode efficace,
£ vera, dice Lovetl, gli studenti statunitensi fanno tant test.
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gli esaminandi arriving & determinare l2 migliori
condiziani per far vivere del pesci in un acgua-
ri; Mesaminands confrolla "acqua, lo scenario e
I'illurminazione, ¢ Abby controlls cibo, papolazio-
nz iftica e tamperatura. Per portare a lerming il
compito gl student] devono arrivare a un Soconio
sul metadd per risalvars il problerna, isponcare 3
poasibil praoccupazion, chiarie equivoc, condl-
videre 2 informazlon| ricvate dai fertativi 0 pro-
va e sintetizzare risultati, fino a trovare |2 rispo-
&3 corretta,

lznli critici dicono che quasts nuove smateriee

20N UR BFrore grassolano . «Davwero o'd un in-
siemme di abilita indipendsznt, in questo caso la ca-
paitd i collaborars nal risalvere problemi, che si
pud trasferine da un campo del sapare all'altro?s,
chlede Tom Loveless, ricercatore in pedagngla
dellz Brookings (nstitution. «Due biologi risolvo-
no i prablemi allo stesso modo di dug starici? 0
& diversa? Findai fempi di Jolin Deway |2 pada-
gogia pronressista sostiene di 2, ma di fatto non
I sappiamoe,

| sistemi scolastici che inlendono preparara gii
studenti par {l future dovrebbern aiutarli & impa-

dronirsi delle complessits di matematica, scianze
e lettura g scritiura, invece di investice risorss nel-
la promogone di conceti cosi rebulos.
Bratshaw, del PISA, riconosce cha in affet-
11 a0 questi demini inncvativ restano inlerrogativ
agerli, ma ribadizce che secondo lei & il suo grop-
po cuesto & un esperimento da fare. E mentre i
rigarcator effettuann studi Ji validazione & focus
Qroup sulla collahoraziona nella rizoluzione dei
problemi, alir studiosi, sempre del FISA, sono gia
al lavore sulls prossima frontiera, Entro il 2014,
dicz Bradshaw, il U0 gruppo propord un buon
e fe misurare 2 «competenza globalee.
Poiché nel campo dellistrugions & vero che st fi-
nisce par insegnare quello che serve per pas-
sare gl esami, AT215 si prepara alla preveditila
andata di preccoupazioni dei passi che sl classii-
cheranno pid in basso offrendo video 50 come si
lzvora nelle zule dove, a detta dai foercatar, in-
seqnart e studert fanno & cose giuste. E ha an-
che lanciato ur MOOC, owero un corso di massa
on line accessibile a tuith, per inseonare ai docen-
ti come introdurre o collaborazione nella rsoiu-
zione cei problemi nelle loro class, & corso siso-
no-iECrt in 3000002 un quarto di loro @ ariatg
in fonda.
Pegy Tera, glomnalista, s occupa da fampoe
i profig del airusione 60 ¢ aufrice o The
Good School a gl bost-saler The Trouble with
Buys. Cuea lnolted lg cireziane sirategios
delia Edvaln Gould Fourioation, cha st siadeni
& bgese reddite ad andare s unisersity,

E quello che succede dopo, o meglio che non succede, che fa si
che guesti test non siano opportunita di apprendimento. Spesso
gli studenti ricevone poche informazioni su dove sono andat be-
ne e che cosa hanno fatto male. aQuesto tipo di restituzione dei ri-
sultati, domanda per domanda, ¢ essenziale per imparare, & noi
stiame gettando via questa opportuniti di apprendimenton, dice.
[naltre, & raro che gli studenti siano spind a riflettere in modo pii
ampio su come si preparano e come sono andati al test. aSpesso
danno un’occhiata al voto, mettana via il campita € non lo guar-
dana pil, dice Lovett. xAnche questa & un'opportunita di appren-
dimento di grande impoertanza, e noi la sprechiamos.

Qualche anno [a Lovett ha trovato un modo per spingere 2li
studenti a riflettere dopo un test, Lo chiama squestionario incar-
tatow, Quando il docente restituisce allo studente il questionario
con il vote lo sincartas in un foglio con una lista di domande: un
breve esercizio che gli studenti devono compilare e consegnare.
Quello preparato da Lovett per un esame di matematica prevedeva
domande come guelle qui accanto,

Quanto del tuo tempo di studio hai dedicato
a ognuna delle seguenti attivita? 4

# Legagere gli appunti presi in classe? MINUTI
= Rifare vecchi problemi assegnati per casa? MINUTI
# Risolvere altri problemi? - MINUTI

s Leggere il libro? MINUTI _I-%|

Dopo aver rignardato il tuo compito
di esame, fai una stima percentuale
di quanti punti hai perso per ognuno If
dei motivi seguenti.

—__ Yo per non aver capito un concetto
% per frascuratezza
(ciog errori di disattenzione)

i i
In base alle stime di cui sopra, che cosa faral di diverso = e Ess_ﬁm [iElua it
per il prossimo esame? Per esempio, cambierai il tuo modo un approccio al prohlema
di studiare o cercherai di affinare in particolare cerie abilita? o Sbperaltri motivi (specificare)
Sil specific. E poi, che cosu possiama fare woi, per aiutarti?
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L'idea, dice Lowvett, & far pensare ghi studenti a quante non sa-
pevans o non avevano capito, al motiva per cui non avevano af-
ferrato queste nozioni ¢ a come avrebbero potuto prepararsi in
medo pin efficace per il prossimo test, Lovett promuoye T'usa di
guesti «involucris presso i docenti della Carnegie Mellon ormai
da diversi anni, ¢ diversi professori, soprattutto guelli di scienze,
hanne adottato guesta tecnica net loto corsi. Riconsegnana 1 com-
piti con le correzioni € i voti chiusi in un foglio, raccolgono i fogli
compilati € - qui viene il meglio - i ddanno agli studenti nel pe-
riedo in cul si preparano per i test successivo.

E cambisto qualeosa con questo sistema? Nel 2013 Lovett ha
pubblicato uno studio sui test incartati in un capitolo di un libro
colletivo dal titelo Using Reflection and Metacognition to Impro-
ve Student Learning. In quel capitolo, Lovett riferiva che le abili-
ti metacognitive degli studenti delle classi che avevane adotlz-
to la teenica dell'incartamento erang cresciute nel semestre pin di
quelle degli studenti dei corsi che non Uavevano adottata. nol-

- tre, un'indagine condotta alla fine del semestre ha trovato che

pitn della metd degli studenti ai quali erano state date le prove
d’esame sincartates segnalava cambiamenti nel proprio approc-
cio all'apprendimento e allo studio, adottati proprio in risposta al-
le relative domande,

Questa prafica si sta diffondendo ad altre universith e alle souo-
le dell’obbligo, Lorie Xikes insegna in una scuola secondaria, la
Riverdale High School di Forl Myers, in Florida, € ha usaro la tec-
nica nel suo corso avanzato di biclogia, Quando restituisce 1 com-
pid corretti, il foglio in cui sono incartati chiede, per esempic:

In base alle rispaste che hai dato alle domande precedenti,
serivi almenn tre cose che faral in modo diverse quando dovrai
preparartt per il prossimo test, 51T SPECIFICO,

Quanto tempeo, pitt 0 meno, hai dedicato alla
preparazione di questo test? (Sll ONESTO)

Tenevi la tv, laradiofil computer accesi?
Stavi su qualche social media mentre
studiavi? Giecavi a qualche videogioco?
(SIEONESTO)

Ora che hai visto i risultati del test, indica
in quale di queste aree hai trovato difficolti.
 Applicare le definizion]

» Scarsa comprensione dei concetti
o Errori di distrazione .

o Lettura di diagrammiegrafier -

«[i solito lo studente vuole sapere che volo ha preso € bastar,
dice Hikes, «Fargli riempire il questionario esterno Lo spinge a fer-
marsi e ragionare su come sl prepara per gli esami, chiedendosi se
il sug approccio sta funzionando o menos,

Oltre & distribuire i questionari esterni, Xikes dedica anche tem-
po in classe a riesaminare il compito corretto, domanda per do-
manda, con commenti che aiutano gli studenti a sviluppare la
cruciale capacitd dell'wauto-osservazione metacognitivas, ciog di
capire, momentn per momento, che cosa sanno ¢ che cosa invece
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devono ancora imparare. Le ricerche sulla retrieval practice mo-
strano che con i test si possono individuare mancanze specifiche
nella preparazione dello studente, nonché sgonfiare gli eccessi di
fiducia generale in se stessi a cui gli studenti sono suscettibili, ma
solo se cormezione ¢ commenl arrivano lempestivamente,

Mel tempo, Vesposizione ripetuta al ciclo test-correzione in
classe pud motivare gli studenti a sviluppare la capacita di tene-
re sotto osservazione i propri processi mentali, Gli student bene-
slanti che ricevono un'istuzions di alto livello acquisiscono for-
se questa capaciti in modo automatico, ma spesso gli studenti di
scarsi mezzi che frequentano scuole povere e difficlli ne sono pri-
vi, & questo fa sperare che il metodo possa dare un serio contri-
buto per cominciare @ colmare il divario nei risultati scolastici tra
privilegiati & svantaggiati.

E proprie quello che hanna trovate James Pennebaker e Sa-
muel Gosling, professor dell Universith del Texas ad Austin, gquan-
el hanng istituito quiz quetidiani per affollate corso di psicologia
che tengono congiuntamente, [ quiz erano propost ox [ine, usando
un programma che diceva agli studenti se avevano risposto in mo-
do coreette alle domande subito dopo l'immissione di una risposta,
[ punteggi finali dei 901 studenti del corso con le domande quoti-
diane sono stati superiori in media di cirea mezzo punto (sulla con-
sueta scala A-E) rispetto a un gruppo di confronto di 935 studen-
t di Pennebacker ¢ Gosling che in precedenza avevano seguito un
corso pit tradizionale sugli stessi argomenti.,

Sarprendentemente gli stadenti che rispondevano ai quiz quo-
tidiani del comso di psicolegia hanng ottenuto risultati miglio an-
che negli altri corsi del semestre in cul seguivans quello di Pen-
nebacker ¢ Gasling e del semestre seguente, suggerendo che le
frequenti verifiche con segnalazione degli errorl siano servite a po-
teneiare le lovo generali capacita di autoregolazione, Ancora pill
entusizsmante per i professori & che questo espediente ha ridot-
to del 50 per cento il divario nei voli di profitte ra gli student di
classi sociali diverse, ola frequente verifica dell'apprendimento &
una pratica valida nel migliorare le capacita di apprendimento e di
pensiern, e puo essere di particolare aiute per gl student che par-
lono da una pin debole preparazione scalastican, dice Gosling,

I due ricercatori, che nel 2003 hanno pubblicato il lovo riselta-
ti [insieme a Jason Ferrel, dottorando della stessa universild), su
«PLoS Ones hanno allribuite il merito della crescita di efficacia
delle verifiche rpetute alle scorrezioni rapide, mirate e strurturates
ticesute dagli studenti. E qui si apre un problema per g@li studenti
delle seuole pubbliche statanitensi, che devono fare in media dieci
test standardizzatl all'anno nelle classi dal terzo all'ottavo grado
[dalla terza elementare alla terza media, N.d.R.] secondo un recen-
te studio del Center for American Progress. Contrariamente ai test
preparati dagli insegnanti dei casi di cud si patlato fin qui, i test
standardizzati sono di salito venduti alle scuole dalle case editri-
ci. | risultati dei test armivano spesse a distanza di settimane o an-
che di mesi dalla compilazione. E per mantenere la sicurerza delle
domande che 1i compaongono - € poterle usare di nuovo in future
- le aziende non danno i rsultati demanda per domanda ma solo
un punleggio numerico che non dice molto.

"¢ anche un altro aspetto dei test statali standardizzati che ne
impedisce nun use pit efficace come oceasioni di apprendimento.
Mella schiacciante maggioranza dei casi le domande proposte so-
no di natura superficiale, portando quasi inevitabilmente a impa-
rare in modo superficiale.

Se i test di uso corrente neghi Stati Unitl dovessero essere valu-
tati per la difficolta e la profondith delle domande propaste, sareb-
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Imparare con i test

Le domarde a quiz nan servono solo @ valulare Papprendimento ma
ancha a patenziano, In uno studio inteso a confrontznz shudio e st
pubblicato nel 2008 su <Sciences, un gruppa di psicologi ha chissto a
cyuattrg qruppd di studenti eniversitarn di imparare 40 parole deliz lingua
swiahili, [l primo gruppn ha studiate le parole @ poi & stato ripetutamen-
bz ezaminato su of ease; per gl sltn le panle corettaments memoriz-
zate sono state escluse dalle successive sadute di studio o di esame, o
da entramba, Dopo une settimana gl studenti che erang stati esamina-
fi 50 tutte e parole ne ricordavano 80 par cento, mentre quelli che le
avevant ol studiale ra rcardavano pil o meno un terzo,

Chiari benefici da test ripetuti

| saggetti studiavano ed erana esaminati su futte e parole
in ogni pericdo di studio e in cgal test

| soggetti erano esaminati su tutle le parals
in ogni test, ma le frasi ricordate correttaments
suno state escluse dalio studio successivo

| segaetti studiavano tutte l2 parcle Intutti
| periedi di studio, ma le frasi ricordate correttamente
sono state gscluse dagli esami successivi

La frasi ricordate correttamente sano state escluse
sla dallo studin che dagli ssami successivi

0 0 20 30 40 0 &0 YO 80 90 100
Frasi in lingua siraniera ricordate correttamente

(percentuals, una settimana dopo la fine
dellintzre psrindo di studic ed esaml)

bera quasi tult boceiali, E la conclusione di Kun Yuan e Vi-Nhuan
Le, studiosi del comportamento wmang allora alla RAND Corpora-
tion, un istituto di ricerca no profit. In un mpporto pubblicato nel
2012 Yuan e Le hanng valutato i test di matematica e di padronan-
za dell'inglese proposti da 17 Stati degli Stat Uniti, classifican-
do le singole domande in base alla sfida cognitiva posta all'esami-
nando. I icercatori hanno usato uno strumento chiamato Depth
of Knowledge - realizzato da Norman Webl, senior scientist del
Wisconsin Center for Education Besearch - che identifica guat-
tro livelli di impegno mentale, da DOK1 (semplice ricordo) 2 DOK2
[applicazione di abilith e concett), DO (ragionament ¢ inferen-
ze) e DOK4 (indagine e pianificazione ad ampio raggia),

Med test statali esaminari da Yuan e Le la maggior parte delle
domande eranc di livello DOK1 o DOKZ. Gli autori hanno adot-
tato come indicatore domande che misurang le forme pii profon-
de di apprendimento 3 livello DOKS e, se questo & il riferimento, i
test vanno bocciati, Gl student di cud era stato valutato appren-
dimenta profonde con i test statali erano solo tra '] e 11 6 per cen-
o nella letlura, riferiscono Yoan e Le; tra il 2 e il 3 per cento nel-
la scrittura; e lo zere per cenlo in matematica. «Sapere che cosa
misurano i test ¢ importante, perché guello che sta nei test ten-
de a guidare listruziones, osserva un'esperta di livello in tema di
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apprendimento e sua valutazione come Linda Darling-Hammand,
docente emerita della Stanford Graduate School of Education.
Tanto pin, aggiunge, quanda dai risultati dei test dipendono 1i-
compense e sanziond, come nel caso del Mo Child Left Behing Act
e nelle misure intese A garantive ai cittadini frasparenza e possibi-
Lité di werificare 'azione delle Stato stesso.

Secondo Darling-Hammond, le norme del Mo Child Left
Behind Act costringono gli Stati a impiegare test 2 scelta multi-
pla & basso costo che possano essere corrett 2 macchina e, a sug
avvisa, € quasi impossibile che guesto tipo di test possa misurare
l'apprendimento profonde. Test diversi, perd, potrebbere Tare. In
Bevond the Bubble Test, pubblicato nel 2014, Darling-Hammaoned
e il suo collega a Stanlord Frank Adamson hanno proposto una
concezione assai diversa della valutazione: esami con domande
aperte (le cui risposte sono valutare da un insegnante, non da una
macchinal, che chicdono agli studenti di sviluppare e argomen-
tare un‘opinione e di eseguire un esperimento scientifico o di co-
struite un rappaorto di ricenca,

Megli anni novanta, fa notare I'autrice, aleuni Stati avevano co-
minciate  usare test di questo tipo: ma il tentative ¢ erminato con
l'approvazione del No Child Left Behind Act. Darling-Hammond
riconosce che il passaggio a test pit raffinati si & arrestato anche
per le preoccupazioni relative a problemi organizeativi e di costi,
Ma comungue valutare gli studenti in questo modo non & un'u-
topistica fantasticheria: altri paesi, come Regno Unilo ¢ Australia,
gid 1o fanno. ol loro studenti lavorano come i ver scienziati, o i ve-
Ti storicd, e i nostti anneriscono quadrating [per rispondere ai test a
scelta multipla, M.d.R.]s, dice. «F penosos.

Wede perd qualche motivoe di ollimisme: negli Stati Uniti & in
via di sviluppo una nuova generazione di test, con cul valulare
guante gli studenti rspondano ai Commen Core State Standards,
un insieme di criteri di rilerimento relativi a letmura, seritra e
matemarica adottato da 43 Stad della confederazione staluniten-
st Dae di questi test = quelli defti Smarter Balanced e Partnership
for Assessment of Readiness for College and Careers [PARCC) -
sembrang promettent come test di apprendimento profonde, di-
ve Dading-Hammond, con riferimento & una recente valutazione
effettuata da Juan Herman e Eobert Linn]ricercatori del National
Center for Research on Evaluation, Standard and Student Testing
[CRESST) dell'Universith della California a Los Angeles. Herman
nota che entrambi i test tendono a mettere I'accento su doman-
de di livelle 2 o superiore della scala del Depth of Knowledge di
Webh, e che almeno un terza del punteggio massimo conseguibile
dallo studente si deve @ domande di livello DOK3 e DOK4, «Forse
questi due test nan si spingono fino & dove avremmo vaolutos, ha
ammesso Herman 'anno scorse in un intervento su un blog, ma
sprababilmente cf farannoe fare un grosso passa avantis, [ ]
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